Процесс работы с дополнительным пакетом «E-mail рассылки»
1. Составляем сегмент клиентов или персон, по которым будет сделана рассылка. Для этого надо воспользоваться стандартной функциональностью динамических фильтров, входящей в состав базовой версии index.CRM, или просто отметить нескольких клиентов в списке и выбрать пункт «из отмеченных» в выпадающем меню динамического фильтра, как показано на рисунке:
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После этого в диалоговом окне вводим имя нового фильтра и нажимаем «Сохранить»:
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2. Переходим в журнал документов «Рассылки по e-mail» и создаем новый документ. Вводим тему и текст сообщения, нажимаем «Создать». В теле сообщения можно использовать специальные теги: {director} - для подстановки в текст письма обращения к адресату, {name} - название фирмы (их список может быть дополнен).

3. После создания рассылки появляется возможность загрузить прикрепленный файл.

4. Затем в форме «Добавить клиентов в список получателей рассылки» выбираем сегмент клиентов, созданный в п. 1. (напомним, также можно добавлять в список адресатов персон, а не клиентов):
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5. Отмечаем тех клиентов из сегмента, которым надо отправить сообщение (можно отметить сразу всех), и добавляем их в окончательный список адресатов:
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6. Внизу экрана появляется кнопка «Отправить рассылку». При нажатии на нее система начнет отправлять письма всем адресатам (если в письме использованы теги, то будет отправлено отдельное письмо каждому адресату, если нет – то одно письмо всем; адресаты в поле «Кому:» не перечисляются). Если по какой-то причине рассылка была прервана (например, истек таймаут скрипта), отправку можно будет возобновить, при этом сообщения будут отправляться только тем адресатам, кому они не были отправлены в предыдущую попытку. В системе хранится история рассылок и список получателей каждой рассылки. Можно настроить систему так, чтобы при отправке сообщения автоматически создавался документ «Контакт» для каждого адресата.
